ZASADY OCHRONY PRYWATNOSCI

Niniejsze Zasady ochrony prywatnosci (zwane dalej ,,Zasadami”) zostaty opublikowane 5 sierpnia 2024
r i obowigzuja od tego dnia.

Administrator danych i dane kontaktowe:

Nazwa firmy: NNG Software Developing and Commercial Limited Liability
Company

Siedziba: Szépvolgyi ut 35-37., H-1037 Budapeszt, Wegry

Sad rejestrowy: stoteczny sad rejonowy w Budapeszcie (Févarosi Torvényszék)

Numer w rejestrze przedsiebiorstw:  01-09-891838

Numer identyfikacji podatkowej: 13357845-2-44

Adres e-mail: privacy@nng.com

Strona wsparcia:
https://dacia.welcome.naviextras.com/contact_us_en.html

1. DEFINICIE

Aplikacja: bezptatny program narzedziowy dla telefonéw komérkowych i tabletéw, uzywany do
pobierania bezptatnych i ptatnych Aktualizacji i Produktow z serweréw NNG oraz przesytania ich
do Urzadzenia nawigacyjnego. Nazwa markowa Aplikacji to: Dacia Map Update.

CID aplikacji identyfikuje doktadng wersje oprogramowania nawigacyjnego za pomocg modelu
urzadzenia, regionu i wersji urzadzenia.

Zawartosé: mapy, punkty POI, zawartos¢ 3D, gtosy, pliki jezykowe iinne tresci zwigzane
z nawigacja, ktdre moga by¢é przestane do Urzgdzenia nawigacyjnego i wykorzystywane w nim
w potgczeniu z Oprogramowaniem.

Obstuga Klienta: ustuga obstugi klienta swiadczona dla Uzytkownikéw. Uzytkownik moze
skorzystaé z Obstugi Klienta — miedzy innymi — w zwigzku ze swoimi Produktami.

Nosnik danych: karta SD/pamieé USB lub inny nosnik danych, na ktérym znajdujg sie dane
nawigacyjne.

Urzadzenie: sprzet uzywany przez Uzytkownika podczas przegladania, rejestracji lub interakcji
z newsletterem (laptop, komputer stacjonarny, tablet, telefon lub inne urzadzenie elektroniczne).

Bezptatny produkt: Aktualizacje i Zawartos¢, z ktdrych Uzytkownik ma prawo bezptatnie korzystac
w Okresie subskrypcji Mapcare i w ramach Gwarancji najnowszych map.

Ogélne rozporzadzenie o ochronie danych (RODO): rozporzadzenie 2016/679 Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Okres subskrypcji Mapcare: okres w jakim Bezptatny produkt jest dostepny i dostarczany
Uzytkownikowi.
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Gwarancja najnowszych map (LMG): jednorazowy Bezpfatny produkt, ktéry upowaznia
Uzytkownika do zainstalowania najnowszych, aktualnych danych mapy na Urzadzeniu
nawigacyjnym, o ile (i) Uzytkownik zazgda Gwarancji najnowszych map w ciggu 90 dni od daty
pierwszego uzycia Urzadzenia nawigacyjnego (czas pierwszego ustalenia pozycji przez GPS
w systemie nawigacyjnym), oraz (ii) w momencie wystania zgdania Gwarancji najnowszych map
przez Uzytkownika jest dostepna aktualizacja map dla NNG. Ponadto, aktualizacja mapy dostepna
w ramach Gwarancji najnowszych map bedzie zawsze ograniczona do takiego samego pokrycia
i takich samych funkcji, jak mapa poczatkowa zainstalowana w Urzadzeniu nawigacyjnym.

Urzadzenie nawigacyjne: wbudowany system nawigacyjny pojazdu (w tym Nosnik danych).
NNG: spdtka NNG Software Developing and Commercial Limited Liability Company.

Partner: Renault s.a.s, (13/15 Quai Le Gallo 92100, Boulogne-Billancourt, ewidencja gospodarcza
w Nanterre, numer 780 129 987).

Produkt: Aktualizacje i Zawartos¢.

Witryna: dacia.welcome.naviextras.com i jej domeny podrzedne.
Oprogramowanie: oprogramowanie nawigacyjne zainstalowane w Urzadzeniu nawigacyjnym.

Toolbox: bezptatny program narzedziowy dla komputeréw PC i komputerdw z systemem MacOS,
uzywany do pobierania bezptfatnych i ptatnych Aktualizacji i Produktéw z serweréw NNG oraz
przesyfania ich do Urzadzenia nawigacyjnego. Nazwa markowa programu Toolbox to: Media Nav
Toolbox

Aktualizacje: aktualizacje Zawartosci i Oprogramowania, udostepniane Uzytkownikowi przez
producenta Urzgdzenia nawigacyjnego lub twdrce Oprogramowania i obejmujgce dodatkowe
funkcje, nowe wersje Zawartosci lub poprawki znanych problemdéw z Oprogramowaniem.

Uzytkownik: zarejestrowana osoba korzystajgca z Witryny lub programu Toolbox/Aplikacji.

Aktywnos¢ uzytkownika: lokalizacja i zachowanie uzytkownika (np. wybdr jezyka, produkty
wktadane do koszyka Uzytkownika), historia przeglgdania stron internetowych, wzorce
uzytkowania (np. czestotliwos¢ i wzorce logowania, wykorzystywane do analizy oszustw).

VIN (numer identyfikacyjny pojazdu): unikatowy numer seryjny pojazdu.

ZASADY OCHRONY PRYWATNOSCI

2.1. Cel dokumentu

Niniejsze Zasady okreslaja warunki ipostanowienia dotyczgce przetwarzania danych
osobowych Uzytkownika (jako osoby, ktdorej dane dotyczg). Nalezy uwaznie przeczytad
niniejsze warunki i postanowienia!

2.2. Dostepnosé i aktualizacje niniejszego dokumentu

NNG zastrzega sobie prawo do jednostronnego wprowadzania zmian do tego dokumentu
w dowolnej chwili. Aby uzyskaé najnowsze informacje, warto odwiedzaé Witryne i otwierac
program Toolbox/Aplikacje. Uzytkownik bedzie jednak informowany o wszelkich istotnych
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zmianach niniejszych Zasad (np. dotyczacych podstawy prawnej przetwarzania danych,
zakresu przetwarzanych danych czy podmiotu przetwarzajgcego dane).

2.3. Administrator danych

2.3.1.Dane podawane w niniejszych Zasadach sg przetwarzane przez NNG.

Podawane dane sg dostepne dla nastepujgcych oséb:

e pracownicy ikierownictwo NNG zaangazowani w gromadzenie i przetwarzanie
danych;

e Specjalisci ds. IT wykonujgcy rézne zadania informatyczne zwigzane z obstugg
i konserwacjg systemu informatycznego NNG w ramach funkcji petnionej w NNG
w zwigzku z realizacjg obowigzkéw stuzbowych powigzanych z celem niniejszych
Zasad.

2.3.2.W odniesieniu do danych opisanych w sekcji 2.4.4.2 niniejszych Zasad zaréwno NNG,
jak Partner spetniajg wymogi dotyczgce administratora danych wyszczegdlnione
w sekcji 2.4.4.

2.4. Przetwarzanie danych

2.4.1. Przetwarzanie danych dotyczqcych rejestracji lub korzystania z programu Toolbox lub
Aplikacji i zakupu produktow

2.4.1.1. Cel przetwarzania danych

a. Administrowanie rejestracjg i utrzymywanie konta Uzytkownika.

Jezeli Uzytkownik chce zaktualizowaé¢ swoje Urzadzenie nawigacyjne o
Produkty oferowane przez NNG, powinien pobra¢ program Toolbox lub
Aplikacje izarejestrowac sie w programie Toolbox lub Aplikacji. Nalezy
pamieta¢, ze wraz z rejestracjg zostanie utworzone konto uzytkownika.
Utrzymywanie konta Uzytkownika ponadto oznacza, miedzy innymi,
realizacje obowigzkdw NNG w powigzaniu zprawami Uzytkownika,
okreslonymi w sekcji 2.7.

b. Udostepnianie Aktualizacji

Proces przeprowadzania Aktualizacji przebiega nastepujgco w przypadku
programu Toolbox: Uzytkownik recznie synchronizuje dane Urzadzenia
nawigacyjnego z uzyciem nosnika danych. Nosnik danych zawiera w ten
sposéb wszystkie informacje niezbedne do przeprowadzenia Aktualizacji.
Uzytkownik powinien podtgczyé nosnik danych do komputera i uruchomic
aplikacje Toolbox. Podczas uzywania aplikacji Toolbox informacje



2.4.1.2.

C.

wyszczegoblnione w sekcji 2.4.1.2 b) sg wysytane zaplikacji Toolbox do
serwera NNG.

Proces przeprowadzania Aktualizacji przebiega nastepujgco w przypadku
Aplikacji: Najpierw Uzytkownik uruchamia Aplikacje. Uzytkownik recznie
synchronizuje dane Urzadzenia nawigacyjnego z Aplikacjg, podtaczajac
Urzadzenie nawigacyjne z Aplikacjg bezposrednio za pomocg kabla USB.
Aplikacja otrzyma z Urzgdzenia nawigacyjnego wszystkie dane niezbedne do
przeprowadzenia Aktualizacji. Podczas uzywania Aplikacji informacje
wyszczegoblnione w sekcji 2.4.1.2 b) sg wysytane z Aplikacji do serwera NNG.

Wysytanie powiadomien systemowych

NNG wysyta powiadomienia systemowe dotyczagce problemoéw
technicznych zwigzanych z Produktami i podczas dostepu do Produktéw,
wtym w szczegdlnosci problemodw technicznych podczas pobierania
Zawartosci, powiadomienia dotyczgce Aktualizacji w Okresie subskrypcji
Mapcare, powiadomienia dotyczace daty wygasniecia Okresu subskrypcji
Mapcare, powiadomienia dotyczgce wydania nowego programu Toolbox
lub nowej Aplikacji oraz powiadomienia dotyczgce zmian w tych Zasadach.

Ptatnosci i rozliczenia

Jezeli Uzytkownik zdecyduje sie na zakup Produktu, NNG przetwarza
niezbedne dane w celu dokonania ptatnosci i rozliczenia.

Zakres przetwarzania danych osobowych Uzytkownika w powigzaniu

z rejestracjq lub korzystaniem z programu Toolbox/Aplikacji:

a) Nastepujace informacje sg przetwarzane w powigzaniu z rejestracja

Uzytkownika i produktami pobranymi za posrednictwem konta
uzytkownika:

* Przetwarzane informacje zwigzane z rejestracjg/zakupem:

e nazwa Uzytkownika;

¢ identyfikator Uzytkownika;

e adres e-mail Uzytkownika;

e szyfrowane, nieodczytane hasto Uzytkownika;

e adres Uzytkownika / adres do faktury;

e kraj statego lub czasowego pobytu;

e aktywnos¢ uzytkownika (np. data pierwszego i ostatniego logowania,
data rejestracji);

e aktywny kod prepaid lub kod vouchersa;

e historia zakupdw/aktualizacji (np. data transakcji, ID transakcji,
informacje zwigzane z pakietem sprzedazowym);

e subskrypcja newslettera (tak/nie).

e jezyk Uzytkownika;



2.4.1.3.

e |D kanatu;

b) W zwigzku z rozpoznawaniem Urzgdzenia nawigacyjnego przetwarzane sg
nastepujace informacje:

¢ marka i model identyfikujgce Urzadzenie nawigacyjne;

e SWID (identyfikator utworzony na podstawie numeru
identyfikacyjnego pojazdu przy uzyciu jednokierunkowej funkcji skrotu);
® wersja oprogramowania;

e data pierwszego uzycia (czas pierwszego ustalenia pozycji przez GPS
Urzadzenia nawigacyjnego);

e CID aplikacji;

e data pierwszego logowania w programie Toolbox;

e VIN

¢ kod Urzadzenia nawigacyjnego;

e |ID Urzadzenia nawigacyjnego (unikatowy identyfikator urzadzenia
nawigacyjnego);

¢ kanat Urzadzenia;

* nazwa i wersja systemu operacyjnego Urzadzenia

c) Nastepujace informacje sg przetwarzane w powigzaniu z ptatnosciami
i rozliczeniami:

¢ nazwa Uzytkownika;

e adres Uzytkownika / adres do faktury;

e szczegOty transakcji / ptatnosci (adres IP, imie i nazwisko posiadacza
karty, kraj wystawcy karty);

e historia zakupdw/aktualizacji (np. data transakcji, ID transakcji,
informacje — zwigzane z pakietem sprzedazowym);

e faktura elektroniczna.

Podstawa prawna przetwarzania danych

Dane sg przetwarzane zgodnie z postanowieniami RODO iwszystkich
obowigzujgcych przepisdw miejscowych.

Podstawg prawng przetwarzania danych jest wykonanie umowy zgodnie z art.
6 ust. 1 lit. b) RODO.

Podczas Okresu subskrypcji Mapcare lub w ramach LMG lub poprzez realizacje
kodu prepaid lub vouchera otrzymanego od producenta Urzadzenia
nawigacyjnego lub jego dealeréw NNG dostarcza (Bezptatne) Produkty
Uzytkownikowi jako podwykonawca producenta Urzgdzenia nawigacyjnego
i przetwarza dane uzytkownika, aby umozliwi¢ mu dostep i pobieranie
(Bezptatne) Produktow.



Uzytkownik bedzie mégt kupowac Produkty lub otrzymaé kod prepaid albo
voucher bezposrednio od NNG do Urzgdzenia nawigacyjnego Uzytkownika,
a NNG bedzie przetwarza¢ dane Uzytkownika w celu zawarcia takiej umowy
zakupu, jej wykonania oraz zarzadzania kontem Uzytkownika, np. historig
Urzadzenia nawigacyjnego.

W zwigzku z przetwarzaniem w zakresie ptatnoscii rozliczer podstawg prawng
przetwarzania danych jest wykonywanie obowigzkéw prawnych zgodnie
z art. 6 ust. 1 lit. c) Rozporzadzenia RODO oraz obowigzujgcymi przepisami
prawa wegierskiego.

2.4.1.4. Czas trwania przetwarzania danych

Dane osobowe Uzytkownika s przechowywane przez okres, w ktérym
dowolny Produkt powigzany z Urzadzeniem nawigacyjnym jest dostepny
i obstugiwany przez NNG, lub do momentu zlikwidowania konta przez
Uzytkownika, w zalezno$ci od tego, co nastgpi wczesniej.

Niezaleznie od powyzszego NNG ma obowigzek niezwtocznie usungé¢ dane
osobowe Uzytkownika, jesli wyraZznie tego zazada i nie istniejg zadne podstawy
prawne do przetwarzania danych.

Faktury i wszystkie dane, ktére zgodnie z prawem wegierskim powinny by¢ na
nich wskazane (obecnie sg to imie i nazwisko, adres i zakupione pozycje), s
przechowywane przez minimalny okres czasu okreslony przez obowigzujgce
prawo wegierskie (obecnie 8 lat).

2.4.2. Przetwarzanie danych podanych przez Uzytkownika w celu otrzymywania newsletteréow

2.4.2.1. Cel przetwarzania danych

Uzytkownik moze zasubskrybowaé newsletter NNG w Witrynie lub programie
Toolbox/Aplikacji poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru.

NNG wysyta newslettery informujgce Uzytkownika o nowych Produktach (np.
dostepnych aktualizacjach Zawartosci) i promocjach lub innych dziataniach
marketingowych. Aby przesyta¢ Uzytkownikowi spersonalizowane newslettery
istotne dla niego i dotyczace jego zarejestrowanych Urzgdzen nawigacyjnych,
a takze poprawi¢ obstuge uzytkownikow i zwiekszy¢ ich zadowolenie, NNG
angazuje spotke salesforce.com EMEA Limited, petnigcg funkcje podmiotu
przetwarzajgcego dane, wcelu uzyskiwania informacji o Urzadzeniu
Uzytkownika oraz regionie geograficznym, w jakim sie ono znajduje.



NNG moze w dowolnym momencie zaprzesta¢ wysytania newsletteréow bez

uprzedzenia ibez dalszej odpowiedzialnosci lub powstania jakiegokolwiek

obowigzku.

2.4.2.2. Zakres przetwarzanych danych osobowych UZytkownika

nazwa Uzytkownika;
e adres e-mail Uzytkownika;
e jezyk Uzytkownika;

kraj Uzytkownika;

ID kanatu;

2.4.2.3. Podstawa prawna przetwarzania danych

Dane sg przetwarzane zgodnie z postanowieniami RODO i wszystkich

obowigzujgcych przepiséw miejscowych.

Podstawa prawng przetwarzania danych jest

wyrazna zgoda Uzytkownika wydana zgodnie z lit. a) art. 6 (1) ogdlnego
rozporzgdzenia o ochronie danych (RODO) oraz

postanowienia czesci 6(1) i(2) wegierskiej ustawy XLVIII z2008r.
o podstawowych wymaganiach i pewnych ograniczeniach dotyczacych
dziatalnosci reklamowej.

2.4.2.4. Czas przetwarzania danych i subskrypcja newsletterow

2.4.24.1.

24.24.2.

Dane osobowe Uzytkownika sg przechowywane przez okres, w ktoérym
dowolny Produkt powigzany z Urzgdzeniem nawigacyjnym jest dostepny
i obstugiwany przez NNG, do momentu anulowania subskrypcji newslettera
przez Uzytkownika Ilub zlikwidowania konta przez Uzytkownika,
w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesnie;j.

Uzytkownik moze wycofaé swojg zgode w dowolnym czasie w nastepujacy
sposob:

e Postepujac zgodnie zinstrukcjami zawartymi w newsletterze. Klikajgc

tacze rezygnacji z subskrypcji na dole newslettera.

e Logujac sie na konto Uzytkownika za posrednictwem programu

Toolbox/Aplikacji, gdzie Uzytkownik moze usung¢ zaznaczenie
odpowiedniego pola wyboru.

e Kontaktujgc sie z nami z uzyciem jednych danych kontaktowych NNG

podanych w gdrnej czesci niniejszych Zasad.



2.4.2.4.3. Uwaga: rezygnacja z subskrypcji newslettera nie wplywa na legalnos¢

przetwarzania danych realizowanego na podstawie zgody i postepowania
Uzytkownika przed wycofaniem zgody i rezygnacjg z subskrypcji ani nie jest
réwnoznaczna z likwidacjg konta (patrz sekcja 2.7.6). Nalezy pamietaé, ze
powiadomienia systemowe wysytane zgodnie z sekcjg 2.4.1.1 c nie s3
rownoznaczne z newsletterami, zatem rezygnacja  z subskrypcji
newsletterow nie ma Zzadnego wptywu na legalno$¢ wysytania
powiadomien systemowych.

2.4.3.Wspdtpraca z Partnerem w celu utatwienia Swiadczenia Obstugi Klienta przez Partnera

2.4.3.1.

2.4.3.2.

2.4.3.3.

2.43.4.

Cel przetwarzania danych

W przypadku, gdy Uzytkownik kontaktuje sie z Partnerem w celu uzyskania
wsparcia, NNG zapewnia Partnerowi dostep do danych generowanych
zazwyczaj w systemie NNG podczas korzystania z programu Toolbox przez
Uzytkownika, aby Partner mogt swiadczy¢é Uzytkownikom ustugi w zakresie
Obstugi Klienta. NNG zapewnia Partnerowi dostep do interfejsu
umozliwiajgcego mu dostep zdefiniowanych w sekcji 2.4.3.2 danych tych
Uzytkownikdw, ktérzy moga by¢ réwniez zarejestrowani w systemie Partnera.

Zakres przetwarzanych danych osobowych Uzytkownika

e nazwa Uzytkownika uzywana w Witrynie, aplikacji na urzadzenia
przenosne lub w programie Toolbox;

e typinumer zarejestrowanego Urzadzenia nawigacyjnego;

e ustugi, do korzystania z ktorych Uzytkownik jest uprawniony
bezptatnie w zwigzku z Urzagdzeniem nawigacyjnym;

e historia zakupéw/aktualizacji zwigzanych z Urzgdzeniem
nawigacyjnym;

¢ nazwa firmy (wypetnienie tego pola jest opcjonalne);

e adres do faktury (wypetnienie tego pola jest opcjonalne).

Podstawa prawna przetwarzania danych

Podstawg prawng przetwarzania danych przez NNG na potrzeby Obstugi
Klienta jest wykonanie umowy zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b) RODO. Dane te s3
nastepnie udostepniane Partnerowi na podstawie jego prawnie
uzasadnionego interesu polegajgcego na zapewnieniu Uzytkownikowi Obstugi
Klienta.

Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika ma kluczowe znaczenie dla
Swiadczenia przez Partnera Obstugi Klienta oraz realizowania zwigzanych z nig
obowigzkéw umownych NNG.

Czas trwania przetwarzania danych

Dane osobowe Uzytkownika sg przechowywane przez okres, w ktérym
dowolny Produkt powigzany z Urzgdzeniem nawigacyjnym jest dostepny



2.4.3.5.

i obstugiwany przez NNG, lub do momentu zlikwidowania konta przez
Uzytkownika, w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej.

Niezaleznie od powyzszego NNG ma obowigzek niezwtocznie usungé dane
osobowe Uzytkownika, jesli wyraZznie tego zazada i nie istniejg zadne podstawy
prawne do przetwarzania danych.

Partner petnigcy role administratora danych

Dane osobowe s3 przekazywane Partnerowi. Partner speftnia wymogi
dotyczace administratoréw danych, a dane sg przetwarzane przez Partnera
zgodnie z okre$lonymi przez niego zasadami ochrony prywatnosci. Niniejsze
Zasady nie obejmujg takiego przetwarzania danych. Zasady ochrony
prywatnosci przyjete przez Partnera s dostepne pod adresem
https://www.dacia.co.uk/legal-and-privacy.html

Po uzyskaniu dostepu do danych osobowych opisanych w sekcji 2.4.3.2
Partner ponosi bezposrednig odpowiedzialno$s¢ za przetwarzanie takich
danych do wtasnych celéw. W przypadku wystgpienia jakichkolwiek roszczen
zwigzanych z przetwarzaniem danych przez partnera Uzytkownik powinien
kierowac takie roszczenia bezposrednio do Partnera.

2.4.4.Wspdtpraca marketingowa z Partnerem w zakresie informowania UZytkownika
o dostepnosci Zawartosci i Aktualizacji

2.44.1.

2442,

Cel przetwarzania danych

NNG przesyta dane zdefiniowane w sekcji 2.4.4.2 do Partnera w nastepujgcym
celu:

Po zakupie pojazdu Uzytkownik jest uprawniony do pobrania Aktualizacji
i nowej Zawartosci (i) bez uiszczania dodatkowych optat dla NNG w Okresie
subskrypcji Mapcare lub na podstawie LMG oraz (ii) za optatg po wygasnieciu
wspomnianego powyzej okresu.

Poniewaz technicznym dostawcg Aktualizacji jest NNG, niektére informacje sg
dostepne tylko dla NNG (np. informacja o tym, czy Zawartos$¢ zostata juz
zaktualizowana przez Uzytkownika). Aby zatem s$wiadczy¢ Uzytkownikowi
ustugi wysokiej jakosci oraz unikng¢ wysytania powiadomien do Uzytkownika,
ktdry juz pobrat nowa Zawartos¢, NNG przesyta Partnerowi dane opisane
w sekcji 2.4.4.2. Partner uzywa przekazanych mu danych osobowych do
informowania Uzytkownika o dostepnosci nowych Produktow.

Zakres przetwarzanych danych

NNG przesyta do Partnera nastepujgce informacje:

e VIN



e data ostatniej Aktualizacji;

e wersja Aktualizacji;

e data pierwszego uzycia (czas pierwszego ustalenia pozycji przez GPS
Urzadzenia nawigacyjnego);

¢ poczatek i koniec okresu obowigzywania LMG lub Okresu subskrypcji
Mapcare.

2.4.4.3. Podstawa prawna przetwarzania danych

Dane sg przetwarzane zgodnie z postanowieniami RODO i wszystkich
obowigzujgcych przepiséw miejscowych.

Podstawg prawng przetwarzania danych jest wykonanie umowy zgodnie z art.
6 ust. 1 lit. b) RODO.

2.4.4.4, Czas trwania przetwarzania danych

Dane osobowe Uzytkownika sg przechowywane przez okres, w ktérym
dowolny Produkt powigzany z Urzgdzeniem nawigacyjnym jest dostepny
i obstugiwany przez NNG, lub do momentu zlikwidowania konta przez
Uzytkownika, w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej.

Niezaleznie od powyzszego NNG ma obowigzek niezwtocznie usung¢ dane
osobowe Uzytkownika, jesli wyraZznie tego zazgda i nie istniejg zadne podstawy
prawne do przetwarzania danych.

2.4.4.5. Partner petnigcy role administratora danych

Partner spetnia wymogi dotyczace administratora danych w odniesieniu do
przesytanych do niego danych osobowych, a dane te sg przetwarzane przez
Partnera zgodnie z przyjetymi przez niego Zasadami ochrony prywatnosci,
dostepnymi pod adresem https://www.dacia.co.uk/legal-and-privacy.html

NNG nie przetwarza takich danych, a zatem nie ponosi odpowiedzialnosci za
dane, ktére Uzytkownik przekazat podczas korzystania z ustugi w witrynie
Partnera.

Po przeniesieniu danych osobowych opisanych w sekcji 2.4.4.2 Partner jest
bezposrednio odpowiedzialny za przetwarzanie tych danych. W przypadku
wystgpienia jakichkolwiek roszczen zwigzanych z przetwarzaniem danych
Uzytkownik powinien od tego momentu kierowac takie roszczenia
bezposrednio do Partnera.

2.4.5.Nauka o danych
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2.4.5.1.

2.4.5.2.

2.4.5.3.

2.4.54.

Cel przetwarzania danych

Od czasu do czasu NNG lub jej podwykonawcy (przetwarzajgcy dane) moga
analizowaé¢, przetwarzaé¢ i modelowa¢ dane gromadzone i przetwarzane
w ramach niniejszych Zasad oraz interpretowaé wyniki w celu tworzenia
planéw dziatania dla NNG (np. dotyczacych tego, jak wykry¢ irozwigzaé
problemy zwigzane z piractwem IP, przeprowadzi¢ audyt bazy danych itp.).

Zakres przetwarzanych danych

Dane wyszczegdlnione w sekcji 2.4.

Podstawa prawna przetwarzania danych

Dane s3g przetwarzane zgodnie z postanowieniami RODO i wszystkich
obowigzujgcych przepiséw miejscowych.

Podstawg prawng przetwarzania danych jest wykonanie umowy zgodnie
z art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia RODO.

Czas trwania przetwarzania danych

Dane osobowe Uzytkownika sg przechowywane przez okres, w ktérym
dowolny Produkt powigzany z Urzadzeniem nawigacyjnym jest dostepny
i obstugiwany przez NNG, lub do momentu zlikwidowania konta przez
Uzytkownika, w zalezno$ci od tego, co nastgpi wczesniej.

Niezaleznie od powyzszego NNG ma obowigzek niezwtocznie usung¢ dane
osobowe Uzytkownika, jesli wyraZznie tego zazada i nie istniejg zadne podstawy
prawne do przetwarzania danych.

2.5. Podmiot przetwarzajgcy dane

2.5.1. Przetwarzanie danych zwiqzane z realizacjq uprawnier Uzytkownika okreslono w sekcji

2.7

Aby Uzytkownik mogt egzekwowac swoje prawa jako osoba, ktérej dane dotycza, okreslone

w sekcji 2.7, NNG wspdtpracuje z nastepujgcymi podmiotami przetwarzajacymi dane:

2.5.1.1.

Salesforce.com

Nazwa: salesforce.com EMEA Limited

Adres: Floor 26 Salesforce Tower, 110 Bishopsgate EC2N
4AY London, Wielka Brytania

Witryna internetowa: https://www.salesforce.com
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2.5.1.2.

Dane kontaktowe: https://www.salesforce.com/form/contact/contact-
privacy.jsp

Salesforce.com zapewnia NNG system online, za posrednictwem ktérego NNG
moze zarzadzaé¢ otrzymywaniem zgtoszen Uzytkownikéw wysytanych za
posrednictwem strony wsparcia NNG.

United Call Centers

Nazwa: UNITED CALL CENTERS Tandacsadd Kereskedelmi és
Szolgdltatd Kft.

Adres: Kis-Hunyad utca 9. Il pietro, H-3525 Miskolc, Wegry

Witryna internetowa: https://unitedcallcenters.hu/

Dane kontaktowe: https://unitedcallcenters.hu/#project-footer

United Call Centers Swiadczy ustugi  w zakresie  wielojezycznej,
pierwszopoziomowej obstugi klienta iwsparcia technicznego na rzecz
uzytkownikéw koricowych NNG.

United Call Centers ma dostep do danych osobowych, ktére zostaty podane przez
Uzytkownikow (np. imienia, nazwiska, adresu e-mail, kraju) albo zostaty
wygenerowane automatycznie podczas Aktualizacji i komunikacji miedzy
Uzytkownikiem a NNG w systemie dostarczonym przez Salesforce.com w zakresie
egzekwowania praw przystugujgcych wtascicielowi danych.

United Call Centers nie przechowuje zadnych danych osobowych Uzytkownika na
swoich serwerach.

2.5.2. Przetwarzanie danych w zwigzku z wysytaniem newsletteréw

2.5.2.1.

W celu wysytania newsletterow do Uzytkownikéw NNG wspotpracuje z firma
Salesforce.com, bedgcym podmiotem przetwarzajgcym dane, ktéry Swiadczy
ustugi w zakresie marketingu e-mailowego.

Nazwa: salesforce.com EMEA Limited

Adres: Floor 26 Salesforce Tower, 110 Bishopsgate EC2N
4AY London, Wielka Brytania

Witryna internetowa: https://www.salesforce.com

Dane kontaktowe: https://www.salesforce.com/form/contact/contact-
privacy.jsp
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Podmiot przetwarzajgcy dane udostepnia NNG system online, za pomoca
ktérego NNG moze zarzadzac wysytaniem newsletteréw do Uzytkownikow.

2.5.2.2. Aby usprawni¢ obstuge uzytkownikéw, system jest wykorzystywany
w nastepujgcych celach:

e przechowywanie danych osobowych Uzytkownika;

e wysytanie wiadomosci e-mail do Uzytkownika;

e analizowanie postepowania Uzytkownika wobec dostarczonej wiadomosci
e-mail (w szczegdlnosci sprawdzanie, czy wiadomos¢ e-mail zostata otwarta,
ile razy odbiorca jg kliknat i czy przeczytat jg w catosci);

e analizowanie wspétczynnika odrzucen (np. przypadkéw, w ktérych adres e-
mail byt nieprawidtowy lub wiadomos¢ e-mail zostata oznaczona jako spam);

e Gromadzenie danych zarejestrowanego Urzadzenia Uzytkownika ijego
geolokalizacji (nazwa iwersja systemu operacyjnego Urzadzenia; typ
i wersja programu pocztowego Uzytkownika; typ Urzadzenia (w tym nazwa
producenta Urzadzenia, informacja o tym, czy Urzadzenie mozna uznac za
telefon, rozdzielczos¢ ekranu); adres IP i dane geolokalizacji (tj. informacje
o kraju lub regionie)).

2.5.2.3. Dane Uzytkownika wymienione w sekcji 2.4.2.2 sg przechowywane zaréwno
we wspomnianym powyzej systemie online, jak i na serwerze NNG.

2.5.3. Przetwarzanie danych zwiqzane z (i) zapewnieniem UZytkownikowi Produktéw, (ii)
realizacjq uprawnien Uzytkownika okreslonych wsekcji 2.7 oraz (iii) wspdtpracg
marketingowq okreslong w sekcji 2.4.4

W celu swiadczenia Uzytkownikowi powyzszych ustug firma NNG korzysta z ustug
przetwarzania w chmurze swiadczonych za posrednictwem Microsoft Azure.

Nazwa: Microsoft Ireland Operations, Ltd.

Adres: Carmenhall Road Sandyford, Dublin 18, Irlandia

Witryna internetowa: https://azure.microsoft.com/hu-hu/

Dane kontaktowe: https://azure.microsoft.com/hu-
hu/overview/sales-number/

Microsoft ma dostep do wszystkich danych Uzytkownikéw wymienionych w niniejszych
Zasadach.

2.5.4.Przetwarzanie danych zwigzane z naukg o danych

Od czasu do czasu, zaleznie od projektdw, NNG moze zaangazowac zewnetrzne
podmioty przetwarzajgce dane do wykonania zadan zwigzanych z nauka
o danych. W takim przypadku analityk danych bedacy podmiotem trzecim ma
dostep do danych okreslonych w sekcji 2.4 w celu wykonania zadan okreslonych
przez NNG.
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2.5.5.Przetwarzanie danych zwigzane z rozliczeniami

NNG angazuje nastepujgce podmioty zewnetrzne przetwarzajgce dane w celu
Swiadczenia ustug rozliczeniowych (np. przechowywania i generowania faktur).
Ustugodawca przechowuje i przetwarza nastepujace dane: imie i nazwisko oraz
adres Uzytkownika, zamdwiong pozycje ifakture wcelu generowania
i przechowywania faktur.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa wegierskiego ustugodawca
automatycznie przekazuje faktury (wraz z danymi dostepnymi na fakturach) do
wegierskiego Urzedu Skarbowego.

Nazwa: Billingo  Technologies  Zartkorden Mkodé
Részvénytarsasag

Adres: 1133 Budapest, Arbéc utca 6

Witryna internetowa: www.billingo.hu

Dane kontaktowe: https://www.billingo.hu/kapcsolat

2.5.6.Przetwarzanie  danych zwiqzane z funkcjonowaniem systemu internetowego
salesforce.com

NNG angazuje nastepujgce podmioty zewnetrzne przetwarzajgce dane w celu
Swiadczenia ustug IT. Dostawca rozwija, obstuguje iutrzymuje system
internetowy salesforce.com. Dostawca ma dostep do wszystkich danych
przechowywanych w systemie online salesforce.com.

Nazwa: Attention CRM Consulting Kft.

Adres: 1075 Budapest, Madach Imre Ut 13-14. T. ép. 4. em.
Witryna internetowa: https://attentioncrm.com/

Dane kontaktowe: https://attentioncrm.com/about-us/

2.6. Bezpieczenistwo danych

2.6.1.NNG przestrzega wszystkich obowigzujgcych przepisdw dotyczgcych bezpieczerstwa
danych osobowych, dlatego zaréwno NNG, jak i upowaznione przez NNG podmioty
przetwarzajgce dane stosujg odpowiednie $rodki techniczne iorganizacyjne w celu
ochrony danych osobowych, atakze ustanawiajg odpowiednie reguty proceduralne
w celu egzekwowania przepiséw Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO)
odnoszacych sie do poufnosci i bezpieczenstwa przetwarzania danych.

2.7. Prawa i srodki zaradcze
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2.7.1.

2.7.2.

2.7.3.

2.7.4.

2.7.5.

2.7.6.

Wszelkie dane osobowe podawane NNG przez Uzytkownika muszg by¢ prawdziwe,
kompletne i doktadne pod kazdym wzgledem. Uzytkownik moze modyfikowac swoje
dane osobowe w dowolnej chwili, logujac sie do konta Uzytkownika za posrednictwem
programu Toolbox/Aplikaciji.

Uzytkownik moze skorzystac z nastepujacych praw odnoszacych sie do dziatan NNG
zwigzanych z przetwarzaniem danych:

e 7adanie udzielenia informacji o przetwarzaniu swoich danych osobowych;

e zadanie przeniesienia danych;

e 73danie skorygowania swoich danych osobowych;

e zadanie usuniecia swoich danych osobowych lub ograniczenia zakresu ich

przetwarzania;
e wyrazenie sprzeciwu wobec przetwarzania danych przez NNG.

W celu uzyskania dalszych informacji dotyczacych wyzej wymienionych praw prosimy
0 zapoznanie sie z ponizszymi sekcjami.

Gdy Uzytkownik chce skorzystac z ktdregokolwiek ze swoich praw wyszczegdlnionych
powyzej, prosimy o kontakt z uzyciem jednych danych kontaktowych NNG podanych
w gdrnej czesci niniejszych Zasad.

Uzytkownik ma prawo zazgdaé udostepnienia informacji o przetwarzaniu przez NNG
danych, ktore go dotycza, w szczegblnosci w odniesieniu do: zakresu irodzaju
przechowywanych danych osobowych Uzytkownika; Zzrédet, z ktérych pozyskano te
dane; celu, uzasadnienia i czasu przetwarzania; jesli dane osobowe Uzytkownika s3
udostepniane innym podmiotom — podstawy prawnej takiego udostepniania i wykazu
odbiorcow danych; atakze wszelkich incydentéw zwigzanych z ochrong danych
osobowych Uzytkownika. NNG ma obowigzek przedstawi¢ pisemne informacje na
temat przetwarzania danych osobowych Uzytkownika w ciggu 1 miesigca od
otrzymania takiego zadania. Uzytkownik moze takze zazgdaé skorygowania swoich
danych osobowych.

Uzytkownik ma réwniez prawo zazadac kopii jego danych osobowych przetwarzanych
przez NNG, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym, nadajgcym sie do odczytu
maszynowego formacie zgodnie z warunkami okreslonymi w art. 20 RODO.

Uzytkownik ma prawo przesta¢ swoje dane osobowe do innego administratora danych
lub, jesli jest to technicznie wykonalne, zazgda¢ od NNG przestania tych danych
osobowych bezposrednio do innego administratora danych, jak to okreslono w art. 20
RODO.

Jedli dane osobowe Uzytkownika sg niedoktadne, moze on wystgpi¢ do NNG
o skorygowanie tych danych pod warunkiem, ze NNG dysponuje poprawnymi danymi.

Dane osobowe Uzytkownika zostang skasowane na jego Zadanie zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami. NNG ma obowigzek usung¢ wszystkie przechowywane

15



2.7.7.

b)

d)

2.7.8.

2.7.9.

2.7.10.

dane osobowe zgodnie z niniejszymi Zasadami, tj. uniemozliwi¢ ich odczytanie poprzez
ich trwatg i nieodwracalng anonimizacje.

NNG informuje, ze dane Uzytkownika nie zostang usuniete, jesli ich przetwarzanie jest
wymagane przez prawo albo jesli majg zastosowanie inne wyjatki okreslone przez
obowigzujgce prawo.

Uzytkownik ma prawo do ograniczenia zakresu przetwarzania danych przez NNG
w nastepujacych przypadkach:

gdy Uzytkownik uwaza, ze jego dane osobowe przetwarzane przez NNG s3
niedoktadne — na okres umozliwiajgcy NNG zweryfikowanie doktadnosci danych
osobowych Uzytkownika;

gdy przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a Uzytkownik sprzeciwia sie usunieciu
swoich danych osobowych, ma prawo zamiast tego zazgdac ograniczenia zakresu
ich wykorzystywania;

gdy NNG nie potrzebuje juz danych osobowych Uzytkownika do celéw zwigzanych
z przetwarzaniem, ale Uzytkownik wymaga od NNG ich dalszego przetwarzania
w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszcze w postepowaniu prawnym;
gdy Uzytkownik wyrazit sprzeciw wobec przetwarzania danych — do czasu
weryfikacji, czy uzasadnione podstawy ich przetwarzania przez NNG majg
znaczenie nadrzedne nad powodami, na ktére powotuje sie Uzytkownik.

Uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie sprzeciwié sie przetwarzaniu swoich
danych osobowych z zastrzezeniem okreslonych warunkéw zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami; ma réwniez prawo wyrazi¢ odrebny sprzeciw wobec przetwarzania swoich
danych osobowych w celach zwigzanych z marketingiem bezposrednim. W takim
przypadku NNG nie bedzie przetwarzaé tych danych osobowych, chyba ze przedstawi
przekonujgce uzasadnione powody przetwarzania majgce nadrzedny charakter wobec
interesu, praw iwolnosci zwigzanych z ochrong danych, lub w celu ustanowienia
i realizacji lub obrony roszczen prawnych.

Skargi w sprawie przetwarzania danych osobowych mozna kierowac¢ do wegierskiego
organu ds. ochrony danych iwolnosci informacji (Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag — NAIH, pod adresem: 1055 Budapest, Falk Miksa utca
9-11..; adres pocztowy: 1363 Budapest, Pf.: 9.; tel.: +36-1-391-1400; numer faksu: +36-
1-391-1410; adres e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) ub do organu odpowiedzialnego
za ochrone danych w kraju zamieszkania lub pobytu Uzytkownika.

Niezaleznie od ztozenia skargi do NAIH, jesli prawa Uzytkownika zostang naruszone,
Uzytkownik moze zwréci¢ sie do sadu zgodnie z przepisami okresSlonymi w Ogdlnym
rozporzadzeniu o ochronie danych (RODO). W zaleznosci od decyzji Uzytkownika
postepowanie moze zosta¢ wszczete przed sadem wihasciwym dla jego statego albo
tymczasowego miejsca zamieszkania. Przed wszczeciem postepowania prawnego
przydatne moze byé omodwienie skargi z NNG.

16


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

2.7.11. Szczegétowe prawa isrodki zaradcze przystugujace uzytkownikowi sg opisane
w art. 15-21 Ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych (RODO).

2.8. Kontakt z NNG

Zalezy nam na opinii uzytkownikéw. Jesli Uzytkownik ma jakiekolwiek uwagi, pytania
lub chce uzyskac¢ wiecej informacji na temat przetwarzania danych w NNG, prosimy
o kontakt z uzyciem jednych danych kontaktowych NNG podanych w gdrnej czesci
niniejszych Zasad. Przekazane informacje bedziemy traktowaé jako poufne.
Przedstawiciel NNG skontaktuje sie z Uzytkownikiem w odpowiednim terminie.

Zinspektorem ochrony danych (DPO) firmy NNG mozna skontaktowac sie pod adresem
e-mail DPO@nng.com.
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